REGULAMIN PROMOCJI

»Program Rekomendacji Pacjentow”

Regulamin okresla warunki, na jakich prowadzona jest akcja promocyjna pod nazwg ,Program
Rekomendacji Pacjentow” (dalej: ,Promocja”), prowadzona przez Silver Dental Clinic Sp. z 0.0. (dalej:
LOrganizator”) z siedzibg w Piasecznie (05-500) przy ul. Putawskiej 48, zarejestrowang w Sadzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000772605, o kapitale zaktadowym 141 700,00 zt.
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§1
Miejsce i cel akcji promocyjnej

Miejscem prowadzenia Promocji jest Silver Dental Clinic przy ul. Putawskiej 48, 05-500 Piaseczno.
Celem Promocji jest umozliwienie obecnym pacjentom Organizatora przekazania osobom
pierwszorazowym vouchera uprawniajgcego do rabatu na ptatne ustugi komercyjne swiadczone w
placéwce Organizatora oraz przyznanie pacjentowi polecajgcemu vouchera na kolejng pfatng
wizyte po spetnieniu warunkoéw okreslonych w Regulaminie.

Promocja ma charakter programu rekomendacyjnego i lojalnosciowego. Promocja nie obejmuje
wyptaty srodkow pienieznych ani ekwiwalentu pienieznego na rzecz uczestnikéw.

§2

Definicje
Pacjent polecajacy - pacjent Organizatora, ktéry odbyt co najmniej jedng wizyte w placéwce
Organizatora i otrzymat voucher mozliwy do przekazania pacjentowi pierwszorazowemu.
Pacjent pierwszorazowy - osoba, ktéra w dniu skorzystania z vouchera nie korzystata wczesniej z
odptatnych ustug medycznych Organizatora.
Voucher dla pacjenta pierwszorazowego — karta uprawniajgca pacjenta pierwszorazowego do
jednorazowego rabatu w wysokosci 200 zt na ptatng wizyte w placéwce Organizatora, na zasadach
okreslonych w Regulaminie.
Voucher dla pacjenta polecajagcego - karta o wartosci 200 zt przyznawany pacjentowi
polecajgcemu do wykorzystania na kolejng ptatng wizyte w placéwce Organizatora po spetnieniu
warunkow okreslonych w Regulaminie.
Ustugi komercyjne - odptatne ustugi medyczne swiadczone przez Organizatora, finansowane
bezposrednio przez pacjenta, z wylgczeniem ustug finansowanych w catosci przez podmioty
trzecie, programy abonamentowe lub ubezpieczeniowe.

§3
Zasady akcji promocyjnej

Osobg uprawniong do udziatu w Promoc;ji jako pacjent polecajacy jest pacjent Organizatora, ktory
odbyt co najmniej jedng wizyte w placowce Organizatora i otrzymat voucher mozliwy do
przekazania pacjentowi pierwszorazowemu.

Osobg uprawniong do skorzystania z vouchera jako pacjent pierwszorazowy jest osoba, ktora
spetnia definicje pacjenta pierwszorazowego, umoéwi i odbedzie ptatng wizyte w placowce
Organizatora, najpdzniej przed rozliczeniem wizyty okaze voucher lub poda kod vouchera, wyrazi
zgode marketingowg oraz spetni pozostate warunki Promociji okreslone w niniejszym Regulaminie.
Pacjent pierwszorazowy moze skorzystac z jednego vouchera w ramach Promociji.

Voucher przekazany pacjentowi pierwszorazowemu uprawnia do jednorazowego rabatu w
wysokos$ci 200 zt na ptatng wizyte w placowce Organizatora, pod warunkiem ze fgczna wartosé
ustug komercyjnych rozliczanych podczas tej wizyty wynosi nie mniej niz 300 zt brutto.
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W przypadku gdy fgczna wartos¢ ustug komercyjnych rozliczanych podczas wizyty pacjenta
pierwszorazowego jest nizsza niz 300 zt brutto, voucher nie moze zosta¢ wykorzystany podczas tej
wizyty i moze zosta¢ uzyty podczas kolejnej ptatnej wizyty spetniajgcej warunek minimalnej
wartosci rozliczenia okreslony w ust. 4.

Rabat wynikajgcy z vouchera dla pacjenta pierwszorazowego naliczany jest przy rozliczeniu wizyty,
po odbyciu wizyty i wykonaniu ustug komercyjnych objetych rozliczeniem.

Po odbyciu i optaceniu przez pacjenta pierwszorazowego ptatnej wizyty spetniajgcej warunki
Promocji pacjent polecajgcy otrzymuje voucher o wartosci 200 zt do wykorzystania na kolejng
ptatng wizyte w placéwce Organizatora.

Voucher dla pacjenta polecajgcego zostaje aktywowany po rozliczeniu wizyty pacjenta
pierwszorazowego, podczas ktorej wykorzystano voucher zgodnie z warunkami Promociji.

Voucher przyznany pacjentowi polecajgcemu moze zostaé wykorzystany jednorazowo na kolejng
ptatng wizyte w placéwce Organizatora.

Voucher dla pacjenta polecajgcego nie jest objety warunkiem minimalnej wartosci ustug
rozliczanych podczas wizyty.

. Vouchery nie podlegajg wymianie na gotéwke, wyptacie ekwiwalentu pienieznego, odsprzedazy ani

przeniesieniu na inng osobe po ich przypisaniu do pacjenta.

Voucher nie tgczy sie z innymi promocjami, rabatami, pakietami promocyjnymi ani indywidualnymi
znizkami posiadanymi przez pacjenta.

Promocja dotyczy wytacznie ustug komercyjnych. Pozostate ustugi realizowane poza zakresem
vouchera sg ptatne zgodnie z aktualnym cennikiem Organizatora.

Pacjent polecajgcy moze otrzymaé voucher wylgcznie za skuteczne polecenie pacjenta
pierwszorazowego, ktory spetnit warunki Promoc;ji okreslone w Regulaminie.

Organizator moze odmowic przyznania lub realizacji vouchera w przypadku stwierdzenia naduzycia
Promocji, w szczegodlnosci podania nieprawdziwych danych, wielokrotnego wykorzystania tego
samego vouchera, proby wykorzystania vouchera przez osobe niespetniajgcg warunkéw Promocji
albo dziatania sprzecznego z celem Promocji.

Skorzystanie z Promocji nie wplywa na zakres ani standard udzielanych swiadczen zdrowotnych. O
zakresie diagnostyki, leczenia oraz kwalifikacji do poszczegolnych procedur decyduje lekarz na
podstawie wskazan medycznych i aktualnego stanu zdrowia pacjenta.

W przypadku osoby nieposiadajgcej petnej zdolnosci do czynnosci prawnych udziat w Promociji jest
mozliwy za zgodg przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego.

§4
Czas trwania akcji promocyjnej

Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania tj. od dnia 6.05.2026.

Vouchery dla pacjentéw pierwszorazowych mogg by¢ wydawane i realizowane w okresie od dnia
6.05.2026 do dnia 15.06.2026.

Voucher przyznany pacjentowi polecajgcemu jest wazny do 30.06.2026.

Po uptywie terminu waznosci voucher traci waznosc¢ i nie moze zostac¢ wykorzystany.

§5
Zgody marketingowe i kontakt z pacjentem

Warunkiem skorzystania przez pacjenta pierwszorazowego z rabatu wynikajgcego z vouchera jest
wyrazenie zgody marketingowej na zasadach okreslonych w odrebnym dokumencie
przekazywanym pacjentowi przed wyrazeniem zgody.

Brak wyrazenia zgody marketingowej nie wplywa na mozliwos¢ skorzystania przez pacjenta ze
swiadczen zdrowotnych oferowanych przez Organizatora na zasadach ogoélnych, zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem, jednak uniemozliwia skorzystanie z rabatu w ramach Promocji.
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Pacjent moze w kazdym czasie wycofa¢ zgode marketingowa, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
dziatan podjetych przed jej wycofaniem. Wycofanie zgody po prawidtowym wykorzystaniu vouchera
nie powoduje obowigzku zwrotu udzielonego rabatu.

Zakres, cel i zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze zgodg marketingowg sg
okreslone w odrebnym dokumencie zgody marketingowej oraz w odpowiedniej klauzuli
informacyjne;.

§6
Reklamacje

Reklamacje zwigzane z Promocjg mogg by¢ skladane przez Uczestnikéw na pisSmie na adres
siedziby Organizatora lub drogg elektroniczng na adres e-mail: recepcja@silverdental.pl w terminie
14 dni od dnia skorzystania z ustugi objetej Promocjg albo od dnia odmowy realizacji vouchera.
Reklamacja powinna zawieraé dane umozliwiajgce identyfikacje Uczestnika, opis zdarzenia
bedacego podstawg reklamacji oraz oczekiwany sposob rozpatrzenia reklamacii.

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od dnia ich otrzymania przez
Organizatora.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji Uczestnik zostanie poinformowany pisemnie Ilub drogag
elektroniczng, zgodnie z danymi kontaktowymi podanymi w reklamacii.

§7
Dane osobowe

Administratorem danych osobowych pacjentéow, w tym oséb korzystajgcych z Promociji, zgodnie z
art. 4 pkt 7 Rozporzagdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej:
.Rozporzadzenie”, jest Organizator.

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, w tym realizacjg praw
przystugujgcych osobie, ktérej dane dotyczg, Uczestnik moze skontaktowaé sie z Inspektorem
Ochrony Danych za posrednictwem adresu e-mail: daneosobowe@luxmed.pl.

Skorzystanie przez Uczestnika z Promocji jest dobrowolne.

Dane osobowe Uczestnikdw bedg przetwarzane w zakresie niezbednym do realizacji Promocji,
obstugi vouchera, rozliczenia rabatu, obstugi reklamacji oraz realizacji obowigzkéw wynikajgcych z
przepiséw prawa.

Petna tres¢ obowigzku informacyjnego dostepna jest w placéwce Organizatora oraz na stronie
internetowej www.silverdentalclinic.pl w zaktadce Polityka prywatnosci.

§8
Postanowienia koncowe

Regulamin jest dostepny w placowce Organizatora oraz na stronie internetowej
www.silverdentalclinic.pl.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu Promocji, pod warunkiem ze zmiany nie
bedg narusza¢ praw nabytych Uczestnikow, ktérzy spetnili warunki Promocji przed wejsciem w
zycie zmian.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania.
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